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POLITIKA KVALITETA

Rukovodstvo “Vaterx Rescue” d.o.0. i svi zaposleni opredeljeni su za neprekidno
unapredenje sistema kvaliteta u skladu sa zahtevima standarda 1ISO 9001:2015.

Nas fokus je na pruzanju usluga iz oblasti protiv poZarne zastite:

e MKonsultantske usluge po pitanju definisanja potreba i pronalaZenja najboljeg
inZenjerskog reSenja prema specifiénim zahtevima kupaca za sledece: vatrogasni
kamioni specijalnih namena, vatrogasna oprema, hidrauliéni razvalni alat
proizvodaca Holmatro, protivpoZarni aparati i sistemi za gasenje poZzara proizvodaca
Pastor, pumpe velikih kapaciteta;

e Servisne usluge po pitanju servisa za sledece: vatrogasni kamioni specijalnih
namena, vatrogasna oprema, hidraulicni razvalni alat proizvodaca Holmatro,
protivpozarni aparati i sistemi za gasenje poZara proizvodaca Pastor, pumpe velikih
kapaciteta HYTRANS;

e Veleprodaja uz stalnu edukaciju postojeCih i potencijalnih kupaca za sledece:
vatrogasni kamioni specijalnih namena, vatrogasna oprema, hidrauli¢ni razvalni alat
proizvodaCa Holmatro, protivpozarni aparati i sistemi za gasenje pozara proizvodaca
Pastor, pumpe velikih kapaciteta HYTRANS;

e Maloprodaja: LZO (licna zastitna oprema proizvodaca Rosenbauer), protivpoZarni
aparati i sistemi za gasenje pozara proizvodaca Pastor, fan shop;

Realizaciju nasih usluga i aktivnosti ostvarujemo kroz:

Stalni nadzor nad svim procesima rada

Stalnim preispitivanjem rada, efektivnosti i efikasnosti

Pracenjem i pove¢anjem zadovoljstva korisnika nasih usluga

Pracenjem i povecanjem zadovoljstva zaposlenih

Pravilnim izborom dobavljaca

Kreiranjem prijatnog ambijenta kako za nase klijente tako i za zaposlene.
UsaglasSenost sa zakonskim i drugim regulativama

Poverenje nasih klijenata oznadili smo kao apsolutni prioritet jos prvog dana kada smo
poceli sa radom, svesni da se ono gradi samo na osnovu znanja, profesionalnog pristupa
poslu i zajednicki postignutih rezultata.
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NA RADU

Nasi zaposleni su Nasa najvecéa vrednost.

ITE ZDRAVLUIA | BEZBEDNOSTI

Mi verujemo da se uspeh moze postici jedino kroz ljude. Nema vaznijeg faktora u kompaniji
od ljudi koji doprinose svojim radom nasoj kulturi i poslovnim rezultatima.

Zbog toga, mi svu potrebnu energiju i paznju usmeravamo u pravcu da zastitimo zaposlene i
druge zainteresovane strane, koje su na bilo koji nacin uklju¢eni u nase aktivnosti.

Ova Politika je zasnovana na zahtevima standarda ISO 45001:2018 i zahteve ispunjavamo
preko sledecih aktivnosti:

e |dentifikacija opasnosti, izbegavanje rizika, procena rizika i upravljanje rizicima koji se
ne mogu izbeci;

e Utvrdivanje i odrzavanje dokumentovanih ciljeva zastite zdravija i bezbednosti na
radu u svim relevantnim funkcijama i na svim nivoima unutar organizacije i programa
za njihovo postizanje;

e Uspostavljanje, primena i odrzavanje redovnih postupaka pracenja, merenja, analize i
vrednovanja performansi zdravlja i bezbednosti na radu i efektivhosti sistema
menadzmenta zdravljem i bezbednoscu na radu;

e |spunjavanje obaveza za uskladenost sa zakonskim i drugim zahtevima;

e Sprovodenje stalnog poboljSavanja sistema menadZmenta zdravljem i bezbednoséu
na radu radi unapredenja performansi zdravlja i bezbednosti na radu;

e Koordinacija i integracija programa upravljanja rizikom u oblasti bezbednosti i
zdravlja na radu, blagovremeno izveStavanje o problemima;

e Pracenje i nadgledanje aktivnosti koje prouzrokuju povecani rizik po zdravlje ili
povrede na radu, gubitke vremena i resursa, kao i Stete na opremi;

e Stalna edukacija zaposlenih za zdrav i bezbedan rad;

Nasa politika zastite zdravlja i bezbednosti na radu ima za cilj da pozitivno utice na kvalitet
naseg Zivota, bilo da smo na poslu, kod kuce ili u nase slobodno vreme.
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: N\ ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

“Mi nasu zemlju nismo nasledili od naSih predaka, veé smo je pozajmili od naSih potomaka.”

Politika zastite zivotne sredine je izjava naseg opredeljenja da primenjujemo i poboljSavamo
performanse zastite Zivotne sredine i nase privrzenosti njenom ocuvanju i kontinualnom
poboljSanju.

Zastita zivotne sredine je deo nase poslovne politike i klju€na vrednost nase Organizacije.

Osiguravamo da ovakav pristup bude rasprostranjen u celoj Organizaciji i nastojimo da
elementi zastite zivotne sredine budu u potpunosti integrisani u sve poslovne procese.
Kontinualno unapredujemo performanse zastite zivotne sredine kroz savremeni sistem
upravljanja i uspostavljanje opstih i posebnih ciljeva.

Uspostavili smo sistem menadzmenta zastitom zivotne sredine, usaglasen sa zahtevima
standarda ISO 14001:2015, koji obezbeduje da:

e svi nasi poslovni procesi budu rukovodeni principima odrzivosti i dugorocne brige za
zivotnu sredinu;

e svinasi poslovni procesi budu realizovani na nacin koji obezbeduje minimalno
koris¢enje prirodnih resursa i prevenciju zagadenja;

e ispunjavamo zakonske zahteve i nastojimo da ih, gde je moguce, prevazidemo kroz
proaktivan pristup i pracenje medunarodnih globalnih zahteva;

e kroz monitoring i merenje nasih performansi, implementaciju dokumentovanih opstih
i posebnih ciljeva i redovne provere sistema i procesa, mi smo u stanju da demonstriramo
da kontinualno poboljSavamo performanse po pitanju zastite Zivotne sredine;

NajviSe rukovodstvo daje punu podrsku ostvarivanju Politike zastite Zivotne sredine.

Politika ¢e biti revidirana, po potrebi, nakon svakog godisnjeg preispitivanja sistema
upravljanja zastitom Zivotne sredine od strane rukovodstva.

Promovisanje mera za ispunjavanje zahteva sistema menadZmenta zastitom Zivotne sredine
je zadatak rukovodstva na svim nivoima.
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